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La
Politique
QSE/RSE

Objectifs:

« Apporter a nos clients le plus
haut niveau de qualité de
produits et de services

» Placer nos clients et leurs
attentes au coeur de notre

organisation
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e QUALITE
PRODUITS ET SERVICES

» Pratiquer I’écoute active des clients

« Assurer la conformiteé reglementaire des produits

« Garantir et améliorer la sécurité sanitaire

* Impliquer le personnel a la sécurité sanitaire

 Fiabiliser la logistique, le transport, les délais et la
gestion administrative

« Assurer ’amélioration continue au travers
d’audits internes et de revision des processus

* Innover dans nos propositions de produits, de

partenariats et de processus @
NRA
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« Optimiser les consommations d’énergie sur nos
sites

« Developper les achats responsables

* Réduire et trier nos déchets pour une meilleure
valorisation

« Developper les comportements eécoresponsables
des salariés (covoiturage, ...) Q?ﬂ
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Permettre a chacun d’étre acteur de son propre
développement

Répondre aux obligations employeurs
Renforcer I’attractivité de ’entreprise
Préserver nos valeurs familiales et de travail
Promouvoir I’égalité des chances

Etre garant de la sécurité et de la qualité de vie
au travail

Mettre en place des relations mutuellement

benéfiques avec prestataires, fournisseurs, 8

clients 03

SECURITE DU
PERSONNEL

Diminuer les situations dangereuses

Identifier et prévenir les risques professionnels
Vérifier et entretenir les installations et
eqguipements

Former le personnel
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